UZLETSZABALYZAT

A SIZEER WEBARUHAZ 2023.04.19. OTA ERVENYBEN LEVO SZABALYZATA

1. § Bevezetés

A SIZEER webaruhaz a http://sizeer.hu cim alatt lizemel, a Marketing Investment Group Hungary
Korlatolt Felelosségli Tarsasag vezetésével, székhelye: 1062 Budapest, Teréz korat 55-57. A. 2.
em., Magyarorszag, Cégjegyzékszam: 01-09-304983, adészam: 26157346-2-41.

A Fogyasztd a Szolgaltatoval kozvetleniil irasban az alabbi levelezési cimen léphet kapcsolatba:
SIZEER webaruhaz, 1062 Budapest, Teréz korat 55-57. A. 2. em., Magyarorszag, telefonon a
Vevoszolgalat kozvetitésével: +36 1 998 9797 (dijszabas a standard araknak megfeleléen, a
szolgaltato altal eldirt tarifak alapjan, melynek szolgaltatasat a Fogyaszto igénybe veszi), vagy
elektronikus iton a kdvetkezd cimen: info@sizeer.hu.

2. § Fogalom-meghatarozasok

A Szabalyzatban hasznalt fogalmak jelentése:

1.

i

10.
11.

Bolt/Webaruhaz - SIZEER e-kereskedelmi platform, mely segitségével az Elado, a Szabalyzatban
meghatarozott feltételeknek megfelelden, értékesitésre kinalja sajat termékeit elektronikus iton;
Elado - jelen szabalyzat 1. bekezdés 1.§-ban megjeldlt alany, ami a Bolt keretein beliil koti meg a
Fogyasztoval az Ertékesitési Szerzédést, tovabba a Webaruhdz adatkezelbje és iizemeltetdje;
Ertékesitési szerz6dés — Boltban talalhaté termékek értékesitésére vonatkozd, az Elado és a
Fogyasztd kozott létrejott szerzodés, amelyre a jelen Szabalyzat, valamint az alabbi magyar
jogszabalyok az iranyadodak:
a. Fgytv.: a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény;
b. Ekertv.: az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. térvény
c. Kereskedelmi tv: a kereskedelemrdl sz6l6 2005. évi CLXIV. tdrvény
Ptk.: a Polgéri Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény
e. EkerR.: a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (I1I. 26.) Korm. Rendelet;
Fogyaszt6 - A Boltban vasarlo természetes személy Ugyfél, mely vasarlas a gazdasagi vagy szakmai
tevékenysége korén kiviil esik a Polgari torvénykonyv 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja alapjan;
Futar - professzionalis postai szolgaltato, aki az Eladé megbizésara kiszallitja a Boltban vasarolt
Termékeket;
Megrendelés - a Fogyasztd akaratnyilatkozata, mely kozvetleniil az Ertékesitési Szerzédés
megkotéséhez vezet, mely részletesen meghatarozza a Termékek tipusat és szamat;
Polgari torvénykonyv - a Polgari Torvénykonyvrol szo16 2013. évi V. torvény;
Szabalyzat - a SIZEER Webaruhaz jelen Uzletszabélyzata;
Szolgaltatas — a TrustMate S.A. nevii vallalat (székhely: Wroctaw, Bartoszowicka u. 3., 51-641
Wroctaw, Lengyelorszag, Cégjegyzékszam: 0000737597, Adoszam: 897-18-54-393, REGON-
szam:
3699807510) nyujtott szolgaltatas, ami lehetévé teszi a Vélemény kozzétételét;
Termék - a Boltban értékesitésre kinalt termékek;
Ugyfél Fiokja - a Fogyaszté fiokja, amivel a Boltban regisztralt. A Fogyasztd sajat fidokjaba
meghatarozott felhasznalonévvel (azonositéd karakterek sorozata, ami az Ugyfelet megkiilonbozteti
a tobbi ligyféltol) és jelszoval (a Fogyaszto Boltban torténd hitelesitéshez, vagyis az egyértelmi
azonositasahoz és személyigazolasahoz sziikséges karaktersorozat) jelentkezik be;



12. Vélemény — az Ugyfél szubjektiv, egyéni véleménye a Boltrdl, amelyben vésarolt és/vagy a
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megvasarolt Termékekrol.

. § Altalanos informéciok

Jelen szabalyzat, mely egyben az EkerR. értelmében vett szabalyzat, tartalmazza a Boltbol valo
vasarlas szabalyait.
Az Ugyfelek barmikor hozzaférhetnek a jelen Szabdlyzathoz a Bolt weboldaldn keresztiil a
https://sizeer.hu/uzletszabalyzat aloldalon
https://sizeer.hu/files/sizeer hu/2020.02.13tl ervenyben lev_Uzletszabalyzat.pdf fajl
formatumban és kinyomtathatjak azt.
Jelen Szabalyzat kiilonos tekintettel meghatarozza:

a. az Ugyfél Fidk regisztracidjanak elveit a Boltban;

b. a Megrendelés elektronikus tton torténd leadasanak feltételeit és elveit a Boltban;

c. a Termékeket érintd Ertékesitési Szerzodés megkotésének elveit a Bolt keretei kozott

nyujtott szolgaltatasok felhasznalasaval

A Boltbol valé véasarlas feltétele jelen Szabalyzat elfogadasa. Az Ugyfél Fiokjanak regisztracioja,
illetve a Fogyasztdé Megrendelése sziikségessé teszi jelen Szabalyzat pontjainak elfogadéasat un.
check-box (kipipalandé doboz) kozvetitésével. Amennyiben a Fogyasztd nem fogadja el a jelen
Szabalyzatot, nincs lehetésége a Megrendelés leadasara.
A Boltban kinalt minden termék gyarilag 0j, mentes minden fizikai vagy jogi hibatol, illetve
jogszerlien keriiltek behozatalra az Europai Unid belso piacara.
Az Elad6 a Termékeket a Bolt kdzvetitésével értékesiti és szallitja Magyarorszag teriiletére. Minden
Ertékesitési Szerz6dés magyar nyelven keriil megkétésre.
Az Ertékesitési Szerz6dés lényeges pontjait a Boltban torténé vasarlassal a Fogyasztd megerdsiti és
elfogadja, amely 1ényeges pontokat az Elado a Fogyaszto altal megadott e-mail cimre megkiildott
rendelés visszaigazolasban atadja, és azokat megerdsiti, illetve sziikség esetén egyéb tartos
adathordozon a Fogyaszto részére atadja és megerdsiti.

. § A Bolt hasznalatanak szabalyai

Az Ugyfeleknek a Boltot akkor van lehetéségiik haszndlni, ha regisztraltak és ezzel Ugyfél Fiokot
hoztak létre maguknak. Az Ugyfél Fiok tartalmazza a Fogyaszté személyes adatait, illetve a
Fogyaszto altal a Boltban leadott megrendeléseket érinté informéaciokat. A Fogyasztd Fiokjanak
létrehozasa céljabol a Bolt weboldalan a ,,Regisztralok” lehet6séget kell kivalasztani, majd a
regisztraciot végrehajtani. A Fogyasztonak joga van barmikor felbontani az Eladéval az Ugyfél
Fiokjaval kapcsolatban kotott szerzodést azzal, hogy az Elado felé egy nyilatkozatot nyujt be arrol,
hogy torolni kivanja az Ugyfél Fiokjat. Ebbél a célbol az Ugyfélnek fel kell vennie a kapcsolatot az
Eladoval a 1. § 2. pontban meghatarozott elérhetéségek valamelyikén.

A Fogyasztd feleldsséget vallal a helyteleniil megadott személyes adatokért. Az Eladé fenntartja a
jogot, hogy visszamondja a teljesitést, vagy érvénytelenitse a Termék megrendelését, ha a Fogyaszto
valétlan adatokat adott meg, vagy a megadott adatok helyessége tekintetében az Eladdban, vagy
barmely alkalmazottjaban kétely meriilt fel. Ilyen esetben az Ugyfél telefonos vagy e-mailes
értesitést kap a Megrendelés érvénytelenitésének tényérdl és annak okarol. Ezen helyzetben az
Ugyfelet megilleti a jog a megadott adatok helyességének igazolasara, valamint minden olyan
koriilmény tisztazasanak joga, ami kapcsolatban all a Megrendelésének érvénytelenitésével.
Amennyiben nincs olyan adat, ami lehetévé tenné, hogy az Eladd felvegye a kapcsolatot az
Ugyféllel, az Elado azt kovetden nytjt felvilagositast, hogy az Ugyfél kapcsolatba I1épett vele.

A Fogyasztd felelosséget vallal minden tranzakcioért, amit a felhasznaloneve ¢és a jelszava
felhasznalasaval hajt végre, kivéve, ha a felhasznalonév és a jelszo harmadik személyhez keriilt a
Fogyaszto onhibajan kiviil. Az Elado koteles minden tole telhetdt megtenni, hogy biztositsa
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a felhasznalonév és jelszo biztonsagat. A Fogyasztd koteles minden téle telhetdt megtenni, hogy
biztositsa, hogy a felhasznaloneve és jelszava nem keriil illetéktelen harmadik személyekhez.

Az Eladét nem terheli felel6sség olyan tranzakcidkért, amelyek abbol erednek, hogy a Fogyaszto
sajat felhasznalonevét és jelszavat harmadik személy rendelkezésére bocsajtotta. Amennyiben az
Ugyfél altal a regisztracié soran megadott e-mail fiok felfiiggesztésre, modositasra vagy torlésre
keriil, a Fogyasztonak haladéktalanul tajékoztatnia kell errdl a tényrdl az Eladot.

A Fogyaszt6 kijelenti, hogy az altala, a Megrendelés teljesitése céljabol megadott minden adat
valds, azonban az Elado nem koteles azok valodisagat és helyességét ellendrizni. A Fogyasztd
elfogadja, hogy az Elado jogosult a Fogyasztd altal megadott adatok valodisagat és helyességét
ellendrizni abban az esetben, amennyiben azok valodisagaval kapcsolatban kételye meriil fel.

. § A Megrendelés leadasa és teljesitése

Az Eladé lehet6vé teszi az Ugyfél altal elkiildott Rendeléssel az Ertékesitési Szerzodés megkotését:

a. on-line, a Bolt platformjanak kozvetitésével;

b. munkaiddben telefonon, a Bolt jelen Szabalyzat 1. § 2. pontjdban meghatarozott

telefonszdman elérhetd Ugyfélszolgalatanak kdzvetitésével.

A Bolt kozvetitésével torténdé Ertékesitési SzerzOdés megkotéséhez a Fogyasztonak ki kell
valasztania a Termékeket a Bolt oldalan megjelend tajékoztatokat kdvetve. A megrendelt Termékek
kivalasztasat ugy lehet elvégezni, hogy az Ugyfél a Bolt kosardba teszi éket.
A ,,Megrendelem és fizetek” gomb megnyomasaig - a Fogyasztonak lehetdsége van a bevitt adatok
ellendrzésére, modositasara és a hibak kijavitasara a kivalasztott termékekkel kapcsolatban.
Miutan a Fogyaszté megadott minden sziikséges adatot, megjelenik a Megrendelés dsszegzése, ami
tartalmazza a hozza kapcsolodo informaciokat, kiilonosen:

a. aMegrendelés targyat (Termék neve, marka, méret, szin, mennyiség);

b. a megrendelt Termékek egységarat és Osszesitett arat, amely tartalmazza a szallitasi

dij(ak)at, illetve tovabbi koltség(ek)et (amennyiben ilyenek felmeriilnek);

c. valasztott fizetési modot;

d. aTermékek szallitasi modjat és a szallitasi cimet;
A Megrendelés elkiildéséhez a Fogyasztonak nyilatkoznia sziikséges, hogy a Bolt Szabalyzatat,
megismerte, és elfogadta, valamint Adatvédelmi szabalyzatat megismerte, illetve a Megrendelés
elkiildéséhez ,,Megrendelem és fizetek” gombra kattintani. Azzal, hogy a Fogyasztd elkiildi a
Megrendelést, nyilatkozik arrol a szandékarol, hogy az Eladéval Ertékesitési Szerzodést kosson, a
jelen Uzletszabdlyzat tartalménak megfelelden.
A Megrendelés leadasa utan a Fogyasztd automatikus e-mailt kap, ami tartalmazza a Megrendelés
minden lényeges elemének visszaigazoldsat. Amennyiben a Megrendelésben szerepld Termékek
részben nem elérhetek, a Fogyaszto értesitést kap a megrendelés allapotarol, és eldonti, hogy
miként keriiljon teljesitésre (részleges szallitassal vagy a Megrendelést teljes egészében lemondja).
Az Ertékesitési Szerzédés azzal a pillanattal tekinthet létrejottnek, amikor a Fogyaszto a kovetkezd
e-mailt kapja: ,,A megrendelésed mar {iton van.”
Amennyiben telefonon keril sor az Ertékesitési Szerzddés megkdotésére, az Ertékesitési Szerz3dés
tartalmanak visszaigazolasat tartos adathordozon kapja meg a Fogyaszto legkésébb a Megrendelés
kézbesitésének pillanataban. Az Eladd a legmagasabb szintli Ugyfél-elégedettség megdrzése és
biztonsagi okok miatt minden, a Fogyasztoszolgalattal folytatott telefonbeszélgetést rogzit, és a
jogszabalyban meghatarozott ideig megoriz.
A Megrendelést kovetéen kizarolag a helyesen leadott Megrendelések kertilnek teljesitésre. A
helyesen leadott Megrendelés alatt az értendd, hogy a Fogyaszto helyesen megadott minden olyan
adatot az Elado részére, amely sziikséges az Ertékesitési Szerz6dés megkotéséhez és annak Elado
altali teljesitéséhez. Az Elado a Megrendelést nem teljesiti, amennyiben:



a. a Fogyaszt6 helytelen vagy valotlan cimadatokat ad meg, amelyek ellehetetlenitik a
Megrendelés teljesitését;

a Fogyaszto helyteleniil adja le a Megrendelést, ami ellehetetleniti annak teljesitését;

c. az Eladd objektiven megalapozott gyanuja esetén, hogy a Fogyasztoé altal leadott
Megrendelés esetében csalast kisérel meg elkovetni, ami alatt a Fogyaszté minden olyan
tette értendd6 a Megrendelés elkiildésével ¢€s teljesitésével kapcsolatban, ami
torvénytelennek mindsiil, kiilonds tekintettel az olyan tevékenységekre, mint: a Bolt
biztonsaga elleni cselekmény, a Bolt platformjanak felhasznalasa nem annak céljaval
megegyezoen, idegen felhasznalonév vagy jelszo felhasznalasa vagy mas név alatti
bejelentkezés.

10. Az Eladé fenntartja maganak a jogot, hogy érvénytelenitse a Fogyasztoé altal a Szabalyzat § 5. 9.

bekezdésének nem megfelelden leadott Megrendeléseket a Megrendelés leadasatdl szamitott 10
napon beliill. Az Elad6 torekszik ra, hogy a Megrendelés érvénytelenitése elétt felvegye a
Fogyasztoval a kapcsolatot ellendrzés céljabol.

11. Amennyiben egy Megrendelés tobb Terméket tartalmaz, a megrendelt Termékek szallitasa tobb

csomagban is torténhet. Ilyen esetben az Ugyfelet nem terheli tovabbi szallitasi kltség.

6. § Arak

1. Minden Termék ara magyar forintban van megadva ¢és a mindenkori altalanos forgalmi adot
tartalmazzak.

2. A Boltban elérhetd akciok egymassal nem kapcsolhatok dssze, kivéve amennyiben az adott akcio
szabalyzata errdl masképp nem rendelkezik.

7. § Szallitas és fizetési modok

1. Az Elad6 a megrendelt Termékeket Magyarorszag teriiletére szallitja ki.

2. Az Elad6 a megrendelt Termékek kiszallitasanak modjarol a megrendelés soran, illetve a kovetkezd
linken ad tajékoztatast: https://sizeer.hu/infotar.

3. AFogyaszté a megrendelt termékek arat a kovetkezé modokon egyenlitheti ki:

a. el6zetesen elektronikus fizetési rendszer vagy mas, a megrendelés soran elérhetd eldzetes
fizetési rendszer hasznalataval, vagy
b. aTermékek kiszallitasakor.

4. Elozetes fizetési mod valasztasa esetén a megrendelt Termékek arat a Megrendelés leadasa utan
haladéktalanul ki kell fizetni.

5. Azaktualis szallitasi dijak a Bolt weboldalan talalhatok, a https://sizeer.hu/infotar link alatt keriilnek
kozzétételre, tovabba azok a Megrendelés leaddsa soran is feltiintetésre keriilnek.

6. Abban az esetben, ha a Fogyasztd a fizetési modok kozil az elére fizetést valasztja valamely
elektronikus fizetési rendszer kozvetitésével, a Megrendelés teljesitése azt kovetden torténik, hogy
az Elad6 megkapta a sikeres fizetésr6l szoldo bizonylatot az elektronikus fizetési rendszer
lizemeltetojétol.

7. Azzal, hogy a Fogyaszto elfogadja a jelen Uzletszabalyzatot, beleegyezik abba, hogy az Eladd
szamlakat és helyesbitd szamlakat kiildjon neki elektronikus formaban a Fogyaszto altal, a
regisztracio vagy a Megrendelés leadasa kdzben megadott e-mail cimre. A Fogyasztd egyben
kijelenti, hogy a fenti elektronikus szamlakat az altal megadott e-mail cim alatt atveszi.

8. A Fogyasztd koteles ellendrizni a csomag allapotat, amikor atveszi a Futartél a Megrendelést.

Amennyiben megallapitja, hogy a csomagolas sériilt vagy karosodott, az Eladd karfelvételi
jegyzOkonyv felvételét javasolja Futar jelenlétében, illetve az Elado haladéktalan értesitését a
sériilés vagy karosodas tény¢érol.



8. § Az Ertékesitési Szerzodéstol valo elallas joga

L.

10.

1.

A Fogyasztot az EkerR. 20. § alapjan indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg, amely jogat a
hivatkozott jogszabalyi rendelkezés értelmében a Termék Boltban vagy Futartol torténd atvételétol
szamitott 14 napon beliil gyakorolhatja. Az Eladé azonban ennél hosszabb, 30 napos hataridot
biztosit a Fogyasztd részére, hogy indokolas nélkiili elallasi jogat gyakorolja, amely a Termék
Boltban vagy Futartol torténd atvételétdl szamitando.

A Fogyaszto elallasi jogat az erre vonatkozo egyértelmii nyilatkozat tjan gyakorolhatja. A
Fogyasztd ezt megteheti példaul az Elado alabbi cimére kiildott postai levél utjan: Marketing
Investment Group Hungary Kft., 1062 Budapest, Teréz korat 55-57. A. 2. em. (a boritékra kérjiik
rairni: ,,SZERZODESTOL VALO ELALLAS”). A Fogyaszté az elallasi joga gyakorlasahoz a jelen
Szabalyzat 1. szamtl mellékletében kozzétett nyomtatvanyt is felhasznalhatja, a nyomtatvany
hasznalata nem kotelezo.

Az Ertékesitési Szerzédéstél valé elallasi jog gyakorlasahoz a Fogyasztonak elegendé az elallasi
jogrol torténd tajékoztatast az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridén beliil a fenti cimre
postai uton feladni. Az elallasi nyilatkozat Elado részére torténd eljuttatasaval kapcsolatos
koltségek a Fogyasztot terhelik.

A fent leirt modon torténd elallas esetében az Ertékesitési Szerz6dést meg nem kotottnek tekintik.
Az eldllasi jog gyakorlasa esetén az Elado haladéktalanul, de legkésébb az elallasi jog
gyakorlasanak tudomasara jutasatol szamitott 14 napon beliil visszatérit minden, a Fogyaszto altal
az Elado részére megfizetett 0sszeget, ideérve a szallitasi dijat (kivéve azokaz a tobbletkoltségeket,
amelyek abbol adédnak, hogy az Ugyfél a legkevésbé kdltséges szokasos szallitasi modtol eltérd
szallitasi modot valasztott).

A fentiek szerinti visszatérités soran az Elado a Megrendelés soran alkalmazott fizetési moddal
egyezd fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja. A Fogyasztd megadhatja a bankszamlaszamat, amire az Elado
visszautalja az 6sszeget. A visszatéritéssel kapcsolatban az Ugyfelet semmilyen esetben sem terheli
dijfizetési kotelezettség. Az Elado jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza
nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta kétséget kizardan, hogy azt visszakiildte: a
kettd koziil a Szolgaltatd a korabbi idopontot veszi figyelembe.

Az Ertékesitési Szerz6déstdl valo elallas kozlését kovetden haladéktalanul, de legkésébb 14 napon
belill a Fogyasztonak kotelessége visszakiildeni a Termékeket. A hataridd betartottnak mindsiil, ha
a Fogyasztd a Terméket a 14 nap letelte elott visszajuttatja a kovetkez6 cimre: SIZEER No Limit
Logistics Kft. (SIZEER RETURN), cim: Mészarosok tutja 6, Warehouse A2, CTP Park V., 2051
Biatorbagy. (a boritékra kérjiik irja ra: ,,VISSZAKULDES”).

Az elallasi jog gyakorlasa esetén az Ugyfél viseli a termék Elado részére torténd visszakiildésével
jaré kozvetlen koltségeket. Utanvéttel feladott killdeményeket az Eladonak nem all modjaban
atvenni.

A Fogyasztot terheli a felelésség a Termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbol ered6 értékcsokkenésért.

A Fogyaszto a Szabalyzat 8.§ 1. bekezdése alapjan fennallo elallasi jogan tul az Eladé minden
Ugyfélnek tovabbi lehetSséget biztosit, hogy az Ertékesitési Szerz6déstdl indoklas nélkiil elalljon
azzal, hogy ez iranyu igényét a Termékek atvételétdl szamitott 30 napon belill irasban eljuttatja az
Eladd részére. A jelen pont szerinti elallasi jog gyakorlasa esetén a Termékeket eredeti,
sértetlenallapotban (ide nem értve az a Boltban val6 altalanos hasznalatbol fakado elhasznalodas
mértékét) sziikséges visszaszolgaltatni az Elado részére. A fentiek alapjan a Fogyaszto a Terméket
ellendrizheti, ahogyan azt egy fizikai {izletben torténd vasarlas soran tenné (pl. a Fogyasztd csak
felprobalhatja, de nem hasznalhatja azt). A jelen pont szerinti 30 napos elallasi jog gyakorlasa nem
sérti és nem korlatozza a Fogyaszto EkerR. 20. § szerinti, 14 napos indoklas nélkiili elallasi jogat.
Abban az esetben, ha a Fogyaszto él az Ertékesitési Szerz6déstél vald 30 napos indoklas nélkiili
clallas jogaval, a Szabalyzat 8.§ 2-9. bekezdései megfeleléen iranyadok.



9. § Reklamacio, szavatossag
1. Az Elado kizardlag hibatlan terméket juttat el a Fogyaszto részére.
2. Az Eladotol vasarolt termékekkel kapcsolatban a magyar Polgari Torvénykonyv szavatossagra

vonatkoz6 kikotései szerinti igények érvényesithetdk az alabbiak szerint:

Kellékszavatossag

Fogyasztd az Elado hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint. A Fogyaszté - valasztdsa szerint-az alabbi
kellékszavatossagi igényekkel élhet:

1 kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az altala valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Elado szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna.

"1 ha a Fogyaszt6 kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a szerzodéstdl is elallhat.

Fogyaszto a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a
Fogyaszto viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Fogyasztd koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késobb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil k6zolni. Fogyaszto a szerzodés teljesitésétdl szamitott két
éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén
tul nincs egyéb feltétele, ha Fogyasztd igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Elado
nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar a Fogyasztd koteles bizonyitani,
hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén a Fogyasztd - valasztasa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként a Fogyaszto kizardlag a hibas
termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba
hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Fogyasztonak kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani
tudja, hogy:

a terméket nem tzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy



7] atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi ¢és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem lehet érvényesiteni. Fogyasztd a termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi
igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3.

10.

Amennyiben a Fogyasztd szavatossag jogcimen kivan igényt érvényesiteni, ugy azt bejelentheti a
SIZEER iizletekben vagy az érintett Termék Boltba valo visszakiildésével a kovetkezd cimre:
SIZEER No Limit Logistics Kft. (SIZEER RETURN), cim: Mészarosok tutja 6, Warechouse A2,
CTP Park V., 2051 Biatorbagy (a boritékra kérjiik rairni: REKLAMACIO). A kifogésolt termékhez
kérjiik hozzacsatolni a vasarlast igazolo bizonylatot (pl. a blokk vagy az afas szamla masolatat),
illetve a hiba részletes leirasat a Fogyaszté altal valasztott szavatossagi igény megjelolésével. A
panaszbejelentéshez a Fogyaszté haszndlhatja a Bolt weboldalardl letdltheté reklamacios
nyomtatvanyt, amely elérhetd a kovetkezd linken: https:/sizeer.hu/files/sizeer hu/Visszaru-
csere_urlap PPHU 130220.pdf.
Az Elado a reklamacio benyujtasatol szamitott 14 napon beliil valaszol a beérkezett megkeresésre.
A fogyaszt6 panaszaval fordulhat a fogyaszto lakohelye vagy tartdozkodasi helye szerint illetékes
békélteto testiiletekhez. A lakohely vagy tartdzkodasi hely szerinti békélteto testiiletek székhelyei
és elérhet6ségei  elérhetéek az alabbi linken:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek.
Amennyiben a Fogyasztd a fentiekben meghatdrozott jogainak érvényesitését kovetden
vitarendezést kivan kezdeményezni, http://ec.europa.eu/consumers/odr link alatt online
vitarendezési platformon teheti meg.

§ A Bolt elektronikus uton valo elérésének technikai feltételei:

1. A Bolt az alabbi minimalis technikai feltételekkel rendelkezé eszk6zokrél hasznalhato
zavartalanul:
a. Internet Explorer 8.0 vagy annal ujabb verzidji ActiveX bongészd, JavaScript, cookiek, vagy
b. Mozilla Firefox 3.0 vagy anndl Gjabb verzidju bongészé bekapcsolt Java appletekkel,
JavaScript és cookiek, vagy
c. Google Chrome 21.0 vagy annal (ijabb verzioju bongész6 bekapcsolt Java appletekkel,
JavaScript és cookiek,
d. minimalis képernydfelbontas: 1280x%720 pixel.
A Fogyasztok adatai, tovabba a Bolt lizemeltetéséhez sziikséges szolgaltatasok altal felhasznalt
adatok biztonsaga biztositasanak céljabol az Eladé minden olyan technikai €és szervezeti eszkdzt
alkalmaz, amely megfelel az altala nyujtott szolgaltatasok altalanosan elvart biztonsagos szintjének,
kiilonos tekintettel a Fogyasztok személyes adatainak jogosulatlan harmadik személyek altali
megszerzésének ¢s modositdsanak megeldzésére.
A Bolt hasznalata soran a Fogyaszto koteles kiilondsen az alabbiakra:
a. tiltott tartalmak kozlésétol tartozkodni;
b. a Boltot olyan médon hasznalni, ami nem zavarja annak mikddését, kiilonosen koteles az eldirt
programok és/vagy eszkdzok hasznalatara;
c. minden olyan tevékenységet keriilni, amely kéretlen levelek kiildésének (spam), vagy a Bolt
indokolatlan hasznalatanak mindsiil, vagy ilyen iranyu barmely intézkedést elhelyezni a
Boltban;
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d. a Bolt mas Fogyasztokat, illetve az Eladd szamara nem zavaré vagy annak miikodését
indokolatlanul terhel6 hasznalatara;
e. a Bolt olyan modon torténd hasznalatara, ami megfelel a Magyarorszag teriiletén érvényben
1év0 jogi eldirasoknak, illetve a Szabalyzat tartalmanak.
Az Eladé intézkedéseket tesz abbdl a célbol, hogy biztositsa a Bolt helyes és zavartalan miikodését.
A Fogyasztonak tajékoztatnia kell az Eladot minden altala észlelt hibarol vagy lizemzavarrol,
amelyet a Bolt hasznalata kdzben tapasztal.
Barmilyen reklamaciot a Bolt mikddésével kapcsolatban a Fogyasztd irdsban a kovetkezd cimre
kiildhet: Marketing Investment Group Hungary Kft., 1062 Budapest, Teréz korut 55-57. A. 2. em.,
vagy e-mail Gtjan: info@sizeer.hu. A reklamacié soran a Fogyasztonak meg kell adnia nevét,
levelezési cimét, €s a Bolt miikodésével kapcsolatban fellépo hiba tipusat, leirasat és datumat is.
Az Elad6 minden reklamaciot annak beérkezésétdl szamitott 14 napon belil megvizsgal, és, annak
elbiralasarol az Ugyfelet tajékoztatja az altala megadott cimen.

. § Az Ugyfelek elégedettségét vizsgalo felmérések

A vasarldi elégedettség nyomon kdvetése, a nyujtott szolgaltatasok és az értékesitési szolgaltatas
mindségének javitasa, valamint annak érdekében, hogy a Webaruhaz felhasznaldi megismerhessék
masok véleményét a Webaruhdzban elérhetd Termékekrdl, az Elado a Szolgaltatason keresztiil
lehet6vé teszi azok szamara, akik a Webaruhazban vasaroltak, hogy véleményt nyilvanitsanak a
Boltrol és a megvasarolt Termékek mindségérol.

Az Elad6 atadja a Szolgéltatasnak az Ugyfélvélemény kozzétételéhez nélkiilozhetetlen adatokat
(kiilonds tekintettel az Ugyfél e-mail cimét, keresztnevét, a rendelési szdmot és a megvasarolt
Termékekkel kapcsolatos informéciokat). Az Ugyfél e-mailben kap egy kérést, hogy véleményezze
a Webaruhazat és a megvasarolt Termékeket. A véleményiras teljes mértékben dnkéntes.

A Véleményiréssal kapcsolatos részletes szabalyok a Szolgaltatds weboldalan, a kovetkezo linken
talalhatok: https://hu.trustmate.io/user-regulations.

Minden olyan esetben, amikor a Vélemény a hatdlyos szerz6i jogi szabalyozas értelmében
alkotasnak minésiil, az Ugyfél a Vélemény kdzlésével hozzajarul és felhasznalasi engedélyt ad az
Eladonak, hogy az Eladd a Véleményt idébeli és teriileti korlatozas és jogdij fizetési kotelezettség
nélkiil felhasznalja, amely kiilondsen kiterjed az alabbi felhasznalasokra is:

a. avélemény vagy annak barmely részének barmilyen technikaval - beleértve a digitalis technikat
is - torténo rogzitésére és reprodukciojara,

b. a Vélemény vagy a Vélemény barmely részének feltoltésére szamitdgépes memoridba,
szamitogépes halozatba vagy multimédias halozatba,

c. a Vélemény vagy a Vélemény egy részének terjesztésére nyilvanos kiallitdssal és
megjelenitéssel, illetve a nyilvanossag szamara hozzaférhetové tételére oly modon, hogy
mindenki a sajat valasztasa szerinti helyen és idében hozzaférhessen, kiilondsen a Vélemény
vagy a Vélemény egy részének az Elad6 Webaruhazdban és az Eladd vagy az Elado
vallalatcsoportjahoz tartozd mas, azonos Termékeket kinaldo szereplok boltjaiban torténd
megjelenitésére; az Eladd vagy az Elado vallalatcsoportjdhoz tartozd vallalkozasok
marketingkampanyaiban, beleértve a kozdsségi médiaban folytatott kampanyokat is,

d. az engedély harmadik személyre torténd atruhazasara, illetve harmadik személynek tovabbi
engedély adasara a Vélemény felhasznaldsara vonatkozoan.

Az Ugyfél felhatalmazza az Eladét, hogy a Véleményt felhaszndlja anélkiil, hogy 6t szerzoként

megnevezné.

Az engedély magaban foglalja a jogot, hogy az Eladé tovabbi engedélyeket adjon, valamint a jogot,

hogy a Véleményt az Elado sajat maga vagy harmadik fél segitségével atdolgozza, adaptalja,
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

modositsa és leforditsa; ezt a jogot az Elado csak olyan mértékben gyakorolhatja, hogy a Vélemény
tartalma, azaz a Vélemény lényege, jelentése vagy hangvétele ne sériiljon.

Az engedély magaban foglalja a fent emlitett feldolgozasok feletti rendelkezési és felhasznalasi
jogot ugyanolyan mértékben, mint a Vélemény felhasznalasara vonatkozo engedély.

Ugyanakkor az Ugyfél az engedély megadasaval szavatolja, hogy jogosult a Vélemény szerzéi
vagyoni jogainak felhasznalasara legalabb olyan mértékben, amely lehetové teszi a Vélemény
felhasznalasara vonatkozo engedély megadasat a jelen Szabalyzatnak megfelelden.

Az engedély megaddsaval az Ugyfél kijelenti, hogy a Vélemény nem sérti harmadik személyek
szerz6i vagy mas szellemi alkotasokra vonatkozo jogait, valamint harmadik személyek masanak és
személyes adatainak felhasznalasi jogat.

Az Ugyfél nem jogosult dijazasra azon a jogcimen, hogy engedélyezi a Vélemény felhasznal4sat.
Az Ugyfél Véleménye nem tartalmazhat jogellenes, a tarsadalmi egyiittélés elveivel, a joerkdlcesel
vagy az altalanosan elfogadott magatartasi szabalyokkal ellentétes tartalmat, és kiilonosen nem
tartalmazhat:

a. vulgaris, obszcén, illetlen, pornograf vagy sért6 tartalmat,

b. rasszista tartalmat, idegengy(l6l0 tartalmat,

c. az Ugyfelek vagy harmadik személyek promocios tartalmat vagy reklamjat,
d

harmadik személyek személyes adatait és képeit az ilyen személyek jogilag eldirt hozzajarulasa
nélkiil, valamint olyan tartalmakat, amelyek sértik harmadik személyek személyiségi jogait,

e. flzleti titkot vagy egyéb bizalmas jellegli informaciot, amelyet az Ugyfél nem jogosult
nyilvanossagra hozni,

f. olyan tartalmat, amely sérti harmadik személyek személyhez f{iz6d6 és szerz6i vagyoni jogait,
ipari tulajdonjogait,

g. olyan tartalmat, amelyre a vonatkozo6 jogok harmadik személyt illetnek meg, ha az Ugyfél nem
jogosult az ilyen tartalom olyan moédon torténd felhasznaldsara, amely az Eladonak a jelen
Szabalyzatban meghatarozott mértékben engedélyt ad.

Tilos a Véleményt olyan eszkozzel megirni, amely a Vélemény automatizalt megirasat biztositja,
tovabba tilos a Webaruhaz barmely biztonsagi funkciojanak feltdrése vagy barmely mas olyan
eljaras, amely olyan Vélemény kozzétételéhez vezethet, amely nem az Ugyféltd] szarmazik.

Véleményt nem az Elad6 fogalmazza meg, és nem az Elado kezeli a Vélemény kozzétételét lehetové
tevd Szolgaltatast. Az Ugyfél a Vélemény elkiildésével onkéntesen teszi kozzé a Véleményt. Ennek
megfelelden amennyiben a Vélemény harmadik személyek barmely jogat sérti, az Ugyfél teljes
mértékben felelds az adott jogsértésért.

A Termékekrol sz6l6 Vélemények gyiijtésére szolgald eljaras célja, hogy hozzaférést biztositson a
Webaruhaz felhaszndléinak olyan Véleményekhez, amelyeket kizardlag azok az Ugyfelek irtak,
akik mar megvasaroltak a véleményezett Terméket. A Véleményt kéré e-mailt kizarolag azoknak az
Ugyfeleknek kiildjiik el a rendelés leadasakor megadott e-mail cimre, akik mar vaséroltak a
Webaruhazban.

A Webaruhazban tortént vasarlassal kapcsolatos véleménykéro tizeneteket az atlagos szallitasi idok
alapjan meghatarozott idépontokban kiildjiik el. Annak érdekében, hogy az Ugyfeleknek
lehet6ségiik legyen a megvasarolt Termékkel megismerkedni a Vélemény megirasa el6tt, ezek a
hatarid6k valtozhatnak.

Az Elado az Ugyfelektdl beérkezd valamennyi (pozitiv és negativ) Véleményt megjeleniti a

Webaruhazban, de az Elad6 fenntartja a jogot, hogy részben vagy egészben torolje azokat

a. Véleményeket, amelyek sértik a hatalyos jogszabalyokat, a tdrsadalmi vagy erkoélcsi normakat
vagy a jelen Szabalyzat rendelkezéseit.



17.

18.

19.

A Vélemények nem szponzoraltak, és nem befolyasoljak az Ugyfél és az Eladé kozétti szerzédéses
kapcsolatot.

Az Elad6 az Ugyfélnek meghatarozott bonuszt itélhet meg az elkiilddtt Véleményért, példaul a
kovetkezd vasarldsnal felhasznalhatdo kedvezménykod formajaban. A bodnuszokhoz kapcsolodo
feltételeket kiilon szabalyzat szabalyozhatja, és azok id6ben korlatozottak lehetnek. A bonusz
minden elkiild6tt Véleményért jar, annak Tartalmatol fiiggetlentiil.

Az Eladé az 6sszes Osszegytjtott Véleményt kozzéteszi a Webaruhdzban, és a Vélemények idérendi
sorrendben (a legfrissebbel kezdve) jelennek meg a felhasznalok szamdra. A felhasznalok szamara
megjelenitett termékértékelések tartalmazhatjék olyan Ugyfelek altal irt Vélemények forditasait is,
akik ugyanazt a Terméket az Elad6 vallalatcsoportjahoz tartozd, Magyarorszadgon kiviili orszdgban
mukodtetett vallalatok altal vezetett Sizeer webaruhazban vagy alkalmazassal vasaroltak meg.

12. § Zar6 rendelkezések

Az Elad¢ fenntartja maganak a jogot, hogy ajanlatokat, akciokat tegyen kdzz¢, vagy vonjon vissza,
illetve modositsa a Termékek arat a Boltban. Ez nem érinti a Fogyaszto altal leadott megrendelést,
és az az alapjan létrejott Ertékesitési Szerz6désben szerepld feltételeket.

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a mindenkori magyar, kiilonos tekintettel a
2. § 10. pontjaban felsorolt jogszabalyok az iranyadok.

Jelen Szabalyzat nem zarja ki és nem korlatozza a Fogyasztot a kotelezd torvényi rendelkezések
alapjan megilletd egyéb jogai gyakorlasaban. Amennyiben jelen Szabalyzat eldirdsai és a
fogyasztokat megilletdé kotelezd jogok kozott ellentmondas all fenn, a hatdlyos jogszabalyok
rendelkezései élveznek elsébbséget.

Az Elad6 fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen Szabalyzatot fontos okbol egyoldalian
modositsa. A fontos indoknak mindsiil kiilondsen, de nem kizarolagosan az altalanosan érvényben
1évé eldirasok megvaltozasa, a szervezeti valtozasok az Eladé oldalan, a szolgaltatasnyujtas
bovitése az Elado altal, a tovabbi szolgaltatasnyujtas lehetéségének Elado altali megsziintetése. Az
Eladé elektronikus tton tajékoztatja a Szabdlyzat 0j tartalmarol az Ugyfeleket (az Ugyfél Fiokjaban
vagy a Rendelés leadasa soran megadott e-mail cimre kiild6tt levél utjan), legkésobb 14 nappal az
Uj Szabalyzat hatalybalépése elott. Az 0j Szabalyzat tartalmanak el nem fogadasa esetén a
Fogyasztonak joga van barmikor elallni az Eladéval az Ugyfél Fiokjaval kapcsolatban kotott
szerz6déstol azzal, hogy az Elado felé egy nyilatkozatot ny(jt be arrél, hogy torélni kivanja az
Ugyfél Fidkjat. Az 0j Szabalyzat hatdlybalépésének napja elétt a Fogyaszto altal leadott
megrendelések az addigi, Ugyfél altal a megrendelés leadasanak napjan elfogadott Szabélyzat
szerint keriilnek teljesitésre.



